
Formate 1. Concertacion de Compromises Gerenciales

No. ActivkladosObjetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador

Pilar 1. Productividod Social

50%35%1 50%

20%2 50% 50%

Pilar 2. ConstruccKn de integridad

20% 50% 50%

Pilar 3. Gestidn Cultural

50%10% 50%

5% 50% 50%S

Pilar 4. Desarrollo de persona* y equlpos

10% 50% 50%6

100%Total

FECHA
2/03/2026

V1GENCIA
2026

Contar con tecnologla y datos para la 
toma de decisiones estrategicas

Equipo comprometido con la entidad 
y con la excelencia en 
el servicio al afiliado

Contribuir en el cierre de la brecha 
habitacional y mejorar la calidad de 

vida del afiliado

Fortalecimiento gerencial, ISctico y 
operative centrado en el 

afiliado

Fortalecimiento gerencial, tSctico y 
operativo centrado en el 

afiliado

Desarrollar e implementar estrategias que 
fomenten el trabajo en equipo y reconozcan 

los logros y metas alcanzadas por los 
equipos de trabajo de la Vicepresidencia de 

Crtdito.

Asegurar el cumplimiento de las metas del 
plan estratdgico institucional asociadas al 

proceso de CrOdito Individual.

Asegurar el cumplimiento de las metas del 
plan estratOgico Institucional asociadas al 

proceso de Credito Constructor.

Fortalecer la apropiaciOn de los procesos y 
lineamientos del portafolio de productos de 
crOdito, promoviendo una gestidn orientada 

a la calidad del proceso

Garantizar el acceso a las herramientas 
tecnoldgicas necesarias para el desarrollo 

de sus actividades

Asegurar la informacidn interna el sistema 
institucional de planeacidn estratOgica

Porcentaje de solicitudes 
con salidas no conformes 

por documentaciOn 
incompleta o inconsistente

Niimero de aprobaciones 
de informacibn estadlstica 

interna en el SIPE

Cantidad de 
actualizaciones realizadas

Porcentaje de solicitudes 
de crCdito individual 

analizadas dentro del 
tiempo establecido

Porcentaje de solicitudes 
de crOdito individual 

aprobadas

Porcentaje de solicitudes 
de crOdito constructor 
analizadas dentro del 

tiempo estSndar

Sumatoria de sahdas no 
conformes propias del 

proceso

Numero solicitudes de 
desarrollos tecnologicos

Fecha inlclofin 
dd/mm/aa

01/01/2026
31/12/2026

01/01/2026
31/12/2026

01/01/2026
31/12/2026

01/01/2026
31/12/2026

Garantizar el cargue oportuno y completo de la informacidn 
estadlstica de la Vicepresidencia de Crgdito en el sistema 
institucional de ptaneaciOn estrategica (SIPE).

Coordinar metodologlas y/o pollbcas para el anblisis de crOdito 
constructor que fortalezcan la estandarizacidn, el control y la 
integridad del proceso de anblisis.

Solicitor al area tecnolOgica la integracibn de herramientas 
tecnoldgicas que permitan agilizar el proceso de anSlisis de 
erbdilo y erbdito constructor

Socializar peribdicamente con el equipo las actualizaciones 
normabvas. procedimentales y operabvas del proceso de 
erbdito.

Organizar reuniones regulates de feedback donde los 
empleados puedan expresar sus opiniones y sugerencias.

Peso 
ponderado

Porcentaje de 
metodologlas y/o pollbcas 

de anblisis de erbdito y 
erhdito constructor 

propuestas

Analizar los trSmites de erbdito constructor dentro de los 
bempos definidos, contribuyendo al desarrollo oportuno de 
proyectos de vivienda.

Velar porque se mantenga la revision de control de calidad a 
los erbditos en etapa de anblisis para asegurar el cumplimiento 
de lineamientos, la consistencia del anblisis y la adecuada 
suslentacibn de las decisione   

Realizar seguimiento peribdico al desempefio del equipo del 
proceso de credito mediante indicadores de calidad del 
proceso de anblisis de erbdito.

% cumplimiento 
programado a ter 

semestre

Sensibilizar al equipo del proceso de erbdito sobre la 
importancia de reducir las salidas no conformes propias del 
proceso.

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Realizar el anblisis del trbmite de erbdito individual dentro de 
los bempos definidos. garanbzando oportunidad en el acceso a 
soluciones de vivienda para los afiliados.

Realizar el anblisis del trbmite de erbdito con criterios tbcnicos 
y orientacibn integral al afiliado, con el fin de aumentar la 
proporcibn de solicitudes aprobadas que permitan el acceso 
efectivo a vivienda. 

Porcentaje de 
seguimientos realizados 

bimestral de indicadores de 
________ calidad________ 
% ejecucibn de la 

esbategia para mejorar el 
clima laboral

Firma del Superior Jerbrquicc

AWIM______________
% cumplimiento 
programado a 2" 

semestre

(?) Funcion Publics

Porcentaje de erbditos en 
anblisis revisados por 

control de calidad.

Verificar que se cumplan los procedimientos para que en la 
primera revisibn la complebtud y consistencia de la 
documentacibn aportada por el afiliado, realizando 
seguimiento a las solicitudes con documentacibn incompleta 
para reducir las salidas no conformes del proceso de anblisis 
de erbditoDesarrollar y proponer metodologlas y 

lineamientos para el anblisis credibcio, la 
capacidad de pago y los requisites para la 
presentation y aprobacibn de los erbditos

Laura Milena Roa Zeidan


